HIERARCHISER LES PROBLEMES

Tableau de hiérarchisation

I N B 0

L'écart entre la situation actuelle et souhaitée, impacte

(client — business -social). Les symptomes apparaissent :

Laspect financier du probleme est :

La résolution de probleme implique :

La solution immédiatement envisagée (si existante)
peut étre validée dans :

Ce probleme est-il déja apparu ?

La résolution du probleme contribue a 'atteinte des
objectifs de la société de fagon:
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